Résultats annuels 2007

» Une année de croissance et de structuration
> Des fonds propres par action supérieurs au cours de bourse

Asniéres sur_Seine, le 15 avril 2008. Spécialiste francais de la gestion des
communications téléphoniques des petites et moyennes entreprises, la Direction a arrété les
comptes consolidés aux normes IFRS de la société NORMACTION pour I'exercice 2007
(cl6turé au 31 décembre), permettant de faire ressortir les éléments comparatifs suivants :

K€ 12 mois 2007 1(% :?)?figranSG
Chiffre d'affaires 26 358 21782,8
Résultat opérationnel courant 829,8 1139,2
Résultat net 402,5 255,7

Le chiffre d’affaires annuel du Groupe en 2007 ressort a 26,3 M€ en hausse de +22%. Afin
de permettre une meilleure comparaison, des comptes pro forma 2006 ont été établis. Voici
comment ils se présentent :

Proforma 2006 12 mois 2006 Sortie de Entrée de 12 mois 2006
K€ Publié Périmeétre * Périmétre ** || (pro-forma)
Chiffre d'affaires 18 778,3 -1832,7 4 837,2 21 782,8
Résultat

opérationnel 1524,9 146,7 -532,5 1139,2
courant

Résultat net 1001,9 0,0 -746,2 255,7

* || s'agit de la contribution 2006 de Normaction Benelux sur son activité Téléphonie dont la cession a
été effectuée en 2007 rétroactivement au 01 Janvier 2007.

** || s'agit des résultats 2006 de la société Distelcom opérateur switchless dont I'acquisition a été
effectuée en Mai 2007 rétroactivement et donc consolidée a compté du 01 Janvier 2007.
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Ke 12 mois'2,007 12 mois.2,006 12 mois 2006
Publié Publié (Pro-forma)
Chiffre d'affaires Récurrent* 18 022,8 10 281,5 14 390,9
Chiffre d’Affaires Non Récurent** 8 335,2 8 496,8 7391,9
Total Chiffre d’Affaires 26 358,0 18 778,3 21782,8

* Le Chiffre d'Affaires Récurrent se constitue de facturation de Minutes (Clients avec lesquels
Normaction a signé un contrat de fourniture de Voix) et de facturation de Maintenance (Clients avec
lesquels Normaction a signé un contrat de maintenance)

** Le Chiffre d’Affaires Non Récurrent est constitué de matériel inclus dans les contrats de fourniture
de voix ou non

Des résultats fortement impactés par des charges non récurrentes

Dans le cadre des efforts de structuration organisationnelle du Groupe, afin de maximiser la
production de services aux clients tout en réalisant des économies d’échelle significatives,
NORMACTION enregistre des charges exceptionnelles qui impactent directement les
résultats de I'exercice 2007.

Ces charges non récurrentes d’un montant de 729 K€ sont principalement liées :

- aux intégrations de Distelcom et Teleconom,

- aux investissements liés au basculement progressif du métier historique de
switchless opérateur vers une activité de service de VolP,

- a une politique de prudence du compte clients par I'établissement de provisions
pour créances plus importantes qu’en 2006. La différence est de 203,3 K€ sur
'exercice.

Ces charges doivent étre considérées comme des investissements de structure qui
porteront leurs fruits a compter du second semestre 2008.

Une situation financiéere robuste

A fin décembre 2007, les fonds propres de NORMACTION s’élévent a 7,9 M€ auxquels se
sont ajoutés 1,9 M€ suite a I'entrée de Risc Group au capital de la société.

NORMACTION dispose donc de 9,8 M€ de fonds propres a fin mars 2008 a comparer a 6,9
M€ a la fin de I'exercice 2006 confirmant ainsi une trés sensible amélioration de la structure
financiére du Groupe.

En outre, les fonds propres s’élévent a 4,62 € par action au 31 mars 2008, soit un niveau
supérieur aux cours de bourse observés depuis quelques mois.

Fort de cette bonne structure financiére, le conseil d’administration proposera lors de
I’Assemblée Générale des actionnaires le versement d’'un dividende de 0,067 € par action
représentant 33% du résultat net conformément a sa politique historique de distribution.



Perspectives 2008

Le chiffre d’affaires 2008 continuera a s'inscrire dans une logique de croissance et devrait
s’établir entre 27 et 30 M€. Par ailleurs, les différentes structurations menées depuis 2 ans
ainsi que le partenariat opérationnel mis en place avec Risc Group permettent a
NORMACTION d'anticiper une amélioration de sa rentabilité avec une marge opérationnelle
courante entre 5 et 7% sur 2008.

Prochaine communication : Chiffre d’affaires du premier trimestre 2008 — 15 mai 2008

A propos de NORMACTION (www.normaction.com) :

Créé en 1997 par Jean Marc Amouroux, le groupe NORMACTION intervient en tant que spécialiste francais de
la gestion des communications téléphoniques des petites et moyennes entreprises. Le Groupe ambitionne de
devenir I'un des principaux acteurs sur ce secteur.

Implanté a Paris et en Région, la stratégie de développement de NORMACTION repose sur un élargissement de
sa présence sur le territoire frangais au travers de nouvelles agences de proximité.
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