
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Neuf Cegetel et Normaction signent un accord de 
partenariat dans les services de téléphonie fixe  

 
 

Asnières sur Seine et Boulogne, le 29 novembre 2006  – NORMACTION et Neuf Cegetel 
annoncent la signature d’un partenariat renforcé su r 5 ans en vue de développer 
l’activité de solutions Télécoms aux professionnels . 

Spécialiste français de la gestion des communications téléphoniques des petites et 
moyennes entreprises, NORMACTION commercialise une offre unique et globale de gestion 
de l’ensemble des communications téléphoniques des TPE / PME. Sensibles à la qualité 
des prestations de NORMACTION et à la proximité entretenue par les équipes de 
techniciens et commerciaux, ce sont déjà plus de 7 500 sociétés qui ont bénéficié des offres 
du Groupe. 

Sur un marché en pleine consolidation, ce partenariat privilégié correspond à la volonté des 
dirigeants de NORMACTION de tisser les alliances stratégiques nécessaires afin d’assurer 
la pérennité des offres commerciales et développer les ventes du Groupe. Il permet à 
NORMACTION de bénéficier dès maintenant des tarifs très compétitifs de Neuf Cegetel sur 
l’activité de téléphonie fixe.  

Ce partenariat permet à Neuf Cegetel de diffuser ses services innovants auprès d’une 
nouvelle clientèle de TPE / PME, et d’entretenir le développement de l’activité de sa division 
Opérateurs. 

Cet accord illustre la volonté de Neuf Cegetel de continuer à mettre à la disposition de 
l’ensemble des acteurs du marché son réseau dégroupé et sa capacité d’innovation afin 
qu’ils puissent à leur tour proposer des services à valeur ajoutée comme ceux incluant 
l’abonnement téléphonique notamment. 

« Neuf Cegetel accompagne historiquement, à travers s a division Opérateurs, les 
opérateurs et professionnels des télécoms qui souha itent s’appuyer sur son réseau 
national d’infrastructure. Son savoir-faire et sa c apacité à proposer des offres de gros 
au meilleur coût en font le deuxième acteur du marc hé derrière l’opérateur historique. 
Neuf Cegetel partage ainsi son approche innovante d es services aux entreprises avec 
ceux qui souhaitent dynamiser le marché des profess ionnels. Nous sommes 
particulièrement heureux de développer notre présen ce auprès de la clientèle 
TPE/PME à travers ce partenariat avec Normaction », rapporte Paul Zénou, Directeur 
général de la Division Opérateurs du Groupe Neuf Cegetel. 

« Ce partenariat privilégié s'inscrit dans la stratég ie de NORMACTION de s’appuyer 
sur un acteur national de référence et reconnu pour  la qualité de ses services. 
Parallèlement au développement de solutions Telecom s, ce rapprochement industriel 
correspond à notre volonté de nous recentrer sur no tre métier historique. Il nous 
permet également d’affirmer la position de NORMACTI ON en tant que partenaire 
essentiel des petites et moyennes entreprises  », déclare Jean-Marc Amouroux, 
Président Directeur Général de NORMACTION. 
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Cet accord prévoit également la mise en place d’instances communes afin d’assurer le suivi 
technique et stratégique de cette nouvelle collaboration. Il répond à la stratégie de 
NORMACTION de se recentrer pleinement sur l’activité Télécoms et de faire bénéficier à 
ses clients d’une offre multiservices compétitive en gardant un interlocuteur et une facture 
uniques. 

 

A propos de du Groupe Neuf Cegetel (www.groupeneufc egetel.fr) :  

 
Le groupe Neuf Cegetel est le premier opérateur alternatif français. Le groupe dispose de son propre 
réseau national d’infrastructure de câbles de fibres optiques d’une longueur de près de 45 000 
kilomètres et a investi massivement dans le déploiement de son réseau d’accès DSL avec une 
présence dans plus de 1 000 URA (unité de raccordement d’abonnés). Neuf Cegetel est ainsi en 
mesure de produire ses services Haut Débit, d’en maîtriser les coûts, d’en assurer la qualité et de les 
commercialiser directement auprès de 70% de la population ciblée. Présent sur l’ensemble des 
segments de marché, Neuf Cegetel fournit une vaste gamme de services innovants à 4 millions de 
particuliers dont plus de 2 millions de clients ADSL. Plus de 130 000 sites d’entreprise sont raccordés 
à son réseau et 200 professionnels des télécoms et de l’Internet bénéficient de son offre aux 
opérateurs tiers. Neuf Cegetel, dont les deux actionnaires de référence sont le groupe Louis Dreyfus 
et SFR, a réalisé un chiffre d’affaires de 2,752 milliards d’euros en 2005 sur une base pro forma. 
 
A propos de la division Opérateurs 
• 1 106 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2005 sur une base pro forma 
• 805 millions d’euros de chiffre d’affaires sur les 9 premiers mois de 2006 
• 200 clients opérateurs et professionnels des télécoms 
 
Contacts Presse Groupe Neuf Cegetel 
Nicolas Chatin : 01 70 18 96 75 / nicolas.chatin@neufcegetel.fr  

 

A propos de Normaction  (www.normaction.com) : 

Créé en 1997 par Jean Marc Amouroux, le groupe Normaction intervient en tant que spécialiste 
français de la gestion des communications téléphoniques des petites et moyennes entreprises.  
Le Groupe ambitionne de devenir l'un des principaux acteurs sur ce secteur au niveau européen. 
Déjà implanté en France (à Paris et en Région) et en Belgique, la stratégie de développement de 
Normaction repose sur un élargissement de sa présence sur le territoire français au travers de 
nouvelles filiales de proximité. 

Normaction a réalisé en 2005 un chiffre d'affaires de 9,28 M€ pour un chiffre d'affaires 2006 qui sera 
supérieur à 20 M€. 

Alternext - Code ISIN : FR0010210153 
Mnémonique : ALNOR 

 
 
                                                                                                                                                 
 
 
Jean-Marc AMOUROUX      Sébastien BERRET 
Président Directeur Général                                                                 Relations analystes / Investisseurs 
j.amouroux@normaction.com                                                                                          sberret@actus.fr   

 Tel : 01 53 67 36 36 
Jean–Christophe HUDO   
Directeur Administratif & Financier                                                                      
Jc.hudo@normaction.com                    
Tel : 01 40 86 41 90 
 
 


