Normaction confirme la reprise de sa croissance

Asniéres sur Seine, le 4 septembre 2009. Spécialiste frangais de la gestion des communications
téléphoniques des petites et moyennes entreprises, NORMACTION annonce au ler Semestre 2009 un
chiffre d’affaires de 12,8 M€ en progression de 1% par rapport au chiffre d’affaires réalisé au 1°" Semestre
2008.

En millions d’euros 1°" Semestre 2008 * | 1° Semestre 2009 ** | Variation

Chiffre d'affaires 12,8 12,7 + 1%

* Chiffre non audité

** le CA 2008 présenté est extrait d’un bilan et d’un compte de résultat consolidés établis selon les principes
d’évaluation et de comptabilisation du référentiel IFRS tel qu’adoptés dans I’Union Européenne, et qui ont fait 'objet
d’un examen limité par les CAC

L’activité commerciale de Normaction s’est trés bien déroulée au 1°" Semestre confirmant le bon accueil
et la pertinence des nouvelles offres Telecom.

La croissance du chiffre d’affaires de 1% s’explique par un relatif attentisme de la clientele des PME
encore fragilisées par le contexte économique incertain. L’activité Installateur confirme une baisse
sensible de son activité plus que compensée par une activité Opérateur qui permet d’afficher une
progression de CA.

Bonne orientation du carnet de commandes 2009

Normaction confirme la bonne orientation de son carnet de commandes valorisé au 30 Juin 2009 a 2,4
Millions d’Euro (contre 0,5 M€ au 30 Juin 2008).

Succes de I'augmentation de capital

Normaction rappelle la réussite de son opération d’augmentation de capital lancée le 17 mai 2009.
L'augmentation de capital aura permis de lever un montant brut de 1,25 M€ par I'émission de 740 963
actions nouvelles au prix de 1,70 €. Les fonds propres s’élevent désormais a 11,1 M&£.

Succes de I’émission d’obligations convertibles

Keyyo a souscrit a une émission obligataire convertible d’'un montant de 1,5 M€, lui permettant de
détenir, en cas de conversion, 20% du capital de la société Normaction. D’une durée de cing ans au taux
de 8% remboursable avec une prime de non-conversion de 1 euro, cette émission obligataire sera
réalisée en deux emprunts.



Changement de DAF avec l'arrivée de Nicolas Petermann

NORMACTION annonce la nomination de Nicolas Petermann au poste de Directeur Administratif et
Financier.

Agé de 35 ans, diplomé de I'ENSAM et de I'ESSEC, Nicolas Petermann a débuté sa carriere professionnelle
au sein du cabinet MAZARS en tant qu’Auditeur.

Il rejoint ensuite le Groupe SHELL en tant qu’Auditeur interne des activités européennes du groupe, avant
de devenir Responsable Administratif et Financier du groupe américain CORBIS en 2006, poste qu!'il
occupera jusqu'a son arrivée au sein de NORMACTION.

Dans ses nouvelles fonctions, Nicolas Petermann aura pour mission d'encadrer I'ensemble de I'équipe
administrative et financiere et participer en étroite collaboration avec Jean-Marc AMOUROUX et
Christophe MOLINIE au redéploiement économique et financier du Groupe.

L’équipe de Nicolas Petermann est elle-méme renouvelée avec l'arrivée d’'un Responsable Comptable
Noél Le Gouen et prochainement d’un Contréleur de Gestion.

Prochaine communication : Mi-Octobre 2009, résultats du premier semestre

A propos de NORMACTION (www.normaction.com) :

Créé en 1997 par Jean Marc Amouroux, le groupe NORMACTION intervient en tant que spécialiste francais
de la gestion des communications téléphoniques des petites et moyennes entreprises. Le Groupe
ambitionne de devenir un opérateur et un intégrateur de services et de solutions Telecom pour les TPE
PME.
Implantée a Paris et en Région, la stratégie de développement de NORMACTION repose sur un
élargissement de sa présence sur le territoire francais au travers de nouvelles concessions de proximité.
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